UTAZASKEPTELENSEGRE VONATKOZO BIZTOSITAS (EUB2007-11ST)

Jelen altalanos szerzdési feltételek (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) - ellenkezé megallapodas hianyaban -
az Europai Utazasi Biztosito Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasaggal (a tovabbiakban: Biztosito) a jelen biztositasi
feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzGdésekre (a tovabbiakban: biztositasi szerzddés) hatalyosak. Jelen
biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos
magyar jogszabalyok az iranyadoak.

1. Altaldnos rendelkezések

1.1. Fogalmak

(1) Utazasi szolgaltatas, - foglalasa: utazasi szolgaltatasnak mindsiilhet a légi, vizi vagy foldi utasszallitas, szallas-
biztositas, vagy az ezekhez kapcsolodo kiegészité szolgaltatasok (pl. idegenvezetés, jarmi-bérbeadas), amelyekre
vonatkozoan a szolgaltatas megrendeléje és a szolgaltatast nyujto jogi személy kozott irasban utazasi szerzédés jon
Létre.

(2) Utazasi szerzédés: az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevé fél jogait
és kotelezettségeit szabalyozo - a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld - irasos dokumentum, amely tartalmazza
kiilonosen a szolgaltatas idépontjat és fébb jellemzdit, valamint a szerzédd feleket szerzédés-modositas, illetve
utlemondas esetén terheld kotelezettségeket.

(3) Utazasszervezd: az utazasi szolgaltatas teljesitését az utazasi szerzédés alapjan vallalo személy, amely a
hatalyos jogszabalyok alapjan utazasszervezésre jogosult vagy a hatalyos jogszabalyok alapjan menetrendszerti légi-
, vizi-, vagy szarazfoldi kozlekedési szolgaltatas nyujtasara jogosult.

(4) UtazaskozvetitS: az utazasi szolgaltatast az utazasszervezdvel kotott irasos megallapodas alapjan értékesitd
személy, aki a hatalyos jogszabalyok szerint ilyen tevékenység folytatasara jogosult.

(5) Utas: az utazasi szolgaltatast az utazasi szerzddésben foglaltak alapjan igénybe vevd vagy igénybe venni
szandékozo személy.

(6) Utazasi szerzédés szerzédéje: az a személy, aki az utazasszervezével az utazasi szolgaltatasra vonatkozoan az
utazasi szerzdést megkdti, és a szolgaltatas dijat az utazasszervezo felé megfizeti.

(7) Kotbér: az az Gsszeg, amely az utazasi szerzédésnek megfeleléen az utazasi szerzédés szerzédgjét terheli,
amennyiben az 6 érdekkorében felmeriilt okbol nem kivanja igénybe venni az eredetileg meghatarozott idépontban
az adott utazasi szolgaltatast.

(8) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatds, amelyet az alabbi okok
valamelyike miatt vesz igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét
veszélyeztetné, vagy az adott személy egészségében, illetve testi epsegeben helyrehozhatatlan karosodast okozna,
(b) amennyiben az adott személy betegségének tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fert6zé

megbetegedés, magas laz, hanyas, stb.) alapjan azonnali orvosi ellatasra szorul,

(c) amennyiben az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekovetkezett sulyos

egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi ellatasra szorul,

(d) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) A baleset és a kozlekedési baleset fogalma:

(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol balesetnek mingsiil (baleseti esemény) az a hirtelen fellépd, egyszeri,
kiils6 fizikai és/vagy kémiai behatas, amely az adott személy akaratatol fiiggetleniil a kockazatviselés tartama alatt
éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatomiai karosodast okoz, amely akut modon céliranyos
gyogyito beavatkozast indokol.

(b) Jelen feltételek szempontjabol nem mindsiil balesetnek:
(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakulo agyburok-, és/vagy agyvelégyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertézés,
(d) az ember vagy allat vagy egyéb él5lény altal terjesztett barmely fert6zés még abban az esetben sem, ha
balesetszerti fizikalis ok valtja ki,
(e) a fagyas, a napszuras, a megemelés, és a héguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jaro, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igényld
ugynevezett randulasos balesetek,
(h) porckorongsérv és egyéb sérvesedési megbetegedések,
(i) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati Gsszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre
allo orvosi iratok alapjan nem allapithato meg.
(c) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban kozlekedési balesetnek mindsiil az adott személyt ért, renddrségi
jegyzokonyvvel dokumentalt baleset abban az esetben, ha az adott személy gyalogosként, jarmii vezetdjeként,
vagy utasaként szenved balesetet.
(d) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kozlekedési balesetnek:
(@)a gyalogost érd olyan baleset, amelynek bekovetkeztében semmllyen mozgo Jarmu nem hatott kozre,

2.3. A Biztosit6 ellendrzési joga

Amennyiben az utazasképtelenség oka baleset vagy betegség, akkor a Biztositonak jogaban all az
utazasképtelenség fennallasanak tényét a Biztosito altal megbizott orvos szakérté - személyes vizsgalat alapjan
adott - szakvéleménye alapjan megallapitani.

A Biztositott vagy az utazasképtelenség okaként megjelolt személy kdteles a Biztosito altal megjeldlt id6pontban
az orvosi vizsgalat elvégzése céljabol rendelkezésre allni. A Biztosito kérése alapjan elvégzett orvosi vizsgalat
koltségei (kizarolag az orvos munkadija, az esetleges vizsgalatok és a vizsgalt személy utazasi koltségei) a Biztositot
terhelik.

3. A biztositasi dij
3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztosi dij a Biztosito kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij Gsszegét az utazasszervezd altal a
biztositasi dijra vonatkozoan kiallitott szamla tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése
A biztositasi szerzdés egyszeri diju. A dij fizetésének esedékességérél a biztositasi szerzédés rendelkezik.

3.3. Dijvisszatérités
A biztositasi szerzdés hatalyanak kezdetét kovetéen a Biztositd nem vallalja a biztositasi dij
visszatéritését.

4. Biztositasi esemény
4.1.Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositd kockazatviselésének idGtartama alatt a Biztositott
utazasképtelenné valik. A Biztositott a biztositas szempontjabol utazasképtelennek mindsiil, ha a tervezett utazasi
szolgaltatast - amelyre a biztositasi szerz6dés vonatkozik - a kovetkez okok barmelyike miatt nem tudja
megkezdeni:
(a) a Biztositott olyan - elézmények nélkiil hirtelen fellépé - betegsége, balesete, amely miatt a Biztositott
indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesiil,
(b) a Biztositott halala, i
(c) a Biztositott kézeli hozzatartozojanak (Altalanos rendelkezések 1.1.(11) pont szerint) vagy élettarsanak
vagy szintén az adott szerzédés keretében biztositottnak mindsiilé hazastarsa illetve élettarsa kozeli
hozzatartozojanak elézmények nélkiil fellépd olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy
indokoltan siirgésségi orvosi ellatasban részesiil, és ezzel Gsszefiiggésben a Biztositott magyarorszagi
jelenléte feltétleniil sziikséges,
(d) a Biztositott kozeli hozzatartozojanak vagy hazastarsa illetve élettarsa kozeli hozzatartozojanak halala
az utazasi szolgaltatas kezdetét megel6z6 60 napon beliil,
(e) ha az utazasi szerzédés megkotése a Biztositottal egyiitt Osszesen két személy részére
tortént(amennyiben a két személy az utazasi szerzédés alapjan egyértelmiien azonosithatd), és a masik
biztositott személy is rendelkezik érvényes biztositasi szerzédéssel, a masik személy elézmények nélkil
fellépé olyan betegsége vagy balesete, amely miatt az adott személy indokoltan siirgésségi ellatasban
részesil vagy az adott személy halala,
(f) a Biztositott vagyontargyaban tiiz, elemi kar, vagy harmadik személy biincselekménye altal okozott
karesemény miatt a Biztositott magyarorszagi jelenléte az utazas tervezett idépontjaban mindenképpen
sziikséges,
(g) a Biztositott Utlevelét és/vagy személyi igazolvanyat, jogositvanyat vagy a tulajdonaban lévé gépjarmii
forgalmi engedélyét - amennyiben annak megléte az utazasi szolgaltatas igénybevételének feltétele - az
utazast megel6zéen jogellenesen eltulajdonitjak, és annak potlasa az utazas kezdetéig - gyorsitott eljaras
keretében sem - lehetséges.
4.2. Nem jelent utazasképtelenséget, ha az utas kotbérfizetési kotelezettsége amiatt keletkezik, hogy id6jarasi
koriilmények vagy természeti csapasok miatt lemondja az utazast vagy emiatt lemondas nélkiil nem jelenik meg az
utazason.

5. A Biztosité szolgaltatasa
(1) A Biztosito a biztositasi szerz6dés alapjan, a biztositasi esemény bekovetkezését és bejelentését kovetden, a
jogalap fennallasa esetén megtériti az utazasszervezd altal, az utazasi szerzédésnek megfeleléen a Szerz6dé
részére - az utazasi szerzdés feltételeinek megfeleléen - kotbérként leszamlazott, és az utazasszervezd felé
legkésébb az utazasi szolgaltatas kezdeti id6pontjat megel6zéen igazoltan megfizetett Gsszegnek, az 5.(4)
bekezdésben talalhato tablazatban megadott mértékii onrészesedéssel és a biztositasi dijjal (utazasi dij 1,5%)
csokkentett részét, biztositottanként és biztositasi eseményenként legfeljebb jelen pont (4) és (6) bekezdésében
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeghatarig.
(a) Amennyiben az utazas ellenértékét részben vagy egészben utazasi utalvannyal vagy udiilési csekkel
egyenlitették ki, a Biztosito a felhasznalni kivanttal azonos értéki utazasi utalvanyt, illetve Udiilési csekket
biztosit a Kedvezmenyezett szamara.
(2) A Biztosito szolgaltatasa szempontjabol az utazasképtelenség kezdete és az utazas megkezdésének tervezett
idépontja kozotti idétartam az iranyado.
3) A B\ztoslto az utazasképtelenség kezdetének az utlemondas napjat, de legkésébb az

(b) a jarmdi utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmdi, vagy mas jarmdi al, illetve r
Osszefliggésben kovetkezett be.
(10) Az orvos és az orvosi ellatas fogalma
(a) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges
szaktudast igazolé human orvosi diplomaval rendelkezé és az ellatas helyének hatosagi eléirasai szerint orvosnak
mindsiilé személy, aki az adott tipust egészségiigyi ellatas végzéséhez a szilkséges - az ellatas helyén illetékes
hatosag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott - hatosagi engedélyekkel rendelkezik és az ellatas helyén az
orvosokra vonatkozo orszagos nyilvantartasban szerepel. Jelen feltételek vonatkozasaban nem mindsiil orvosnak a
kezelt hozzatartozoja, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel.
(b) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos altal végzett egészségiigyi ellatas.
(11) Kozeli hozzatartozo
Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozd a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziil6, valamint a testvér.
(12) Kotbérsav
Az utazasi szerzédésben megallapitott, az utazas tervezett megkezdésének idépontjat megeldz6 id6szak, amelynek
tartama alatt az utazasi szerz6dés szerzédGjét utlemondas esetén az utazasi szerzédésben foglaltak szerinti
kotbérfizetési kitelezettség terheli.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerz6d6, a Biztositott és a Kedvezményezett)

(1) A Biztosito: az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap
fennallasa esetén a biztositasi szerzdésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kitelezettséget vallal.

(2) Szerzédé: az utazasszervezd, Bono Utazasi Kozpont Kft.

(3) Biztositott: az - az utazasi szerzédésben utasként megjelSlt természetes személy, akinek a nevére lefoglalt
utazasi szolgaltatasra vonatkozoan a biztositasi szerzédés létrejon.

(4) Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult. A biztositasi szerzédés
kedvezményezettje az utazasi szerzédés alapjan az adott utazasi szolgaltatas dijat megfizetd természetes vagy jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

(5) Amennyiben a Kedvezményezett természetes személy, akkor halala esetén a Kedvezményezett az 6rokose.

1.3. A biztositasi szerzddés létrejotte (a biztositasi szerzédés megkdotése)
A biztositasi szerzdés a Szerz6dd és a Biztosito altal torténd alairassal egyidejlileg jott létre.

1.4. A szerzédés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A biztositasi szerzdés az egyes biztositottak vonatkozasaban az utazasi szerzédés létrejottével egylde]uleg, de
leghamarabb az utazasi szerzédésben megallapitott - Utlemondas esetére vonatkozo - kotbérsav elsé napjan lép
hatalyba, feltéve hogy az utazasi dij vagy az utazasi szerzédésben meghatarozott eldleg megfizetése az
utazasszervez6 vagy megbizottja felé ezzel egyidejlileg megtortént.

A Biztosito kocka’zatviselése a kockézatviselés e156 napjén kizérélag baleseti eseményekre terjed ki. A
idépontjaként megadott idGpontig tart, feltéve, hogy a biztositasi dijat maradéktalanul megfizették. Amennyiben
az utazasi szolgaltatas igénybevételének kezdete az utazasi szerzédésben vagy annak barmely mellékletében ora,
perc pontosséggal nincs meghatérozva, abban az esetben a biztositasi szerzédés hatalya a szolgaltatas
(2) a tervezett indulasi id6pontot megelozo 2 naptéri napban tortént foglalas esetén a Biztosito kockazatviselése
kizarolag baleseti eseményekre és halalesetre terjed ki.

(3) A Biztositd kockazatviselése a szerzddés hatalybalépésének idépontjaban kezdddik meg.

1.5. A szerzédés megsziinése
A szerzédés megszlinik az utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi szerzédés hatalyanak végével.

1.6. A biztositas teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés hatalya a vilag Gsszes orszagara kiterjed.

2. A szerzédés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1) A Biztositd koteles a tudomasara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni és iddbeli korlatozas nélkiil
megtartani.

(2) A létrejott szerzédéssel kapcsolatos valamennyi irat a Biztositd birtokaban marad.

2.2. A Biztositott karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A Biztositott és a Kedvezményezett koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhato
gondossaggal eljarni.

(2) A Biztositottnak és/vagy a Kedvezményezettnek baleset bekdvetkezésekor vagy betegség tiineteinek
jelentkezésekor haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejezéséig folytatnia kell.

okanak ismertté valasat kovetd elsé munkanapot tekinti, és legfeljebb az utazasi szerzodes
szerzédéjét ezen idSpontban terhelé kotbér-fizetési kotelezettségnek gl 6en vallalja a

teljesitését.

(4) A biztosito szolgaltatasa szempontjabol az alabbi tablazat az iranyado:

Szolgaltatasi tablazat

A Biztosito szolgaltatasai: A szolgaltatasok maximalis osszege (HUF)
a) a 'm'aglmalls' bIZtOS:ItaSI osszeg foglalasonkent es 2 000 000, -
biztositasi eseményenként:

a) maximalis biztositasi dsszeg biztositottankent: 500 000, -

b_) a, lfefjvezrqe[\yezeﬂttﬂet terhe'lﬁ '6r'|reszesedes a 209%

biztosito altal téritendd dsszeg szazalékaban:

c)» a kgdvezmenyezet'tet te'rhelc'i onreszesedes 20000, -

minimalis 6sszege (biztositottanként): ’

(5) A Biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a nem az utazasi szerz6dés szerinti kotbérfizetési kitelezettség alapjan
keletkezett koltségekre (példaul: kezelési koltség).

(6) Egy biztositasi eseménnyel Osszefiiggésben a Biztosit6 dsszes szerzédéses kotelezettségének felsé hatara
legfeljebb 300 millié forint, fliggetleniil az adott esemeny altal érintett szerzédések szamatol, valamint az

egyes szerz6désekben biztositottanként illetve arozott szolgaltatasi & 6l.

(7) A kapcsolattartas nyelve
A Biztosité a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaro személlyel torténd kapcsolattartast magyar
vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadoak.

6. A Biztosito teljesitésének feltételei

6.1. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje
(1) A Biztosité csak abban az esetben vallalja a szolgaltatasok teljesitését, amennyiben az utazasi szolgaltatas
lemondasa az utazasszervezé felé, és ezzel egyidejiileg a szolgaltatasi igény irasos bejelentése a Biztosito felé
a biztositasi esemény bekOvetkezését kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb egy munkanapon beliil
megtorténik.
a) A Biztosito felé torténd bejelentés a kovetkezé modokon torténhet:
- frasban benyujtva az EUB Ugyfélszolgalat 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38. cimen lévé irodajaban a
biztosité munkatarsa felé (Nyitva tartas: hétf6t6l péntekig 8-17 h, pénteken: 8-14:30 h),
- faxon a 452-3312 faxszamra elkiildve,
- E-mail-en a karrendezes@eub. hu E-mail cimre megkiildve.
b) A Biztosito felé torténd bejelentésnek tartalmaznia kell:
- a lemondott utazasi szolgaltatas ldopontjat
- az utazasi szerzédés szerzédéjének nevét és cimét,
- az utazasképtelenség okat pontosan meghatarozva,
- ha az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor a beteg vagy
balesetet szenvedett személy nevét, cimét , telefonszamat - ahol a bejelentést kdveté 5 napon
beliil barmikor elérhetd.
(2) Abban az esetben, ha a szolgaltatasi igény bejelentése a Biztosito felé a fentieknek megfeleléen nem
tortént meg, a Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol.

6.2. A telj sziikséges tumok
A biztositasi eseményre vonatkozo bejelentés soran be kell nyujtani:
- az utazasi szerzédést,
- az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lefoglalasat visszaigazolé dokumentumot, amely tartalmazza az
utazasi szolgaltatas jellegét és idGpontjat, a résztvevo utasok nevét,
- az utazasszervezo altal a lefoglalt utazasi szolgaltatas ellenértékére vonatkozoan kiallitott szamlat,
- azt a bizonylatot, amely igazolja, hogy az utazasi szerzdés szerzédGje az utazasi szolgaltatas ellenértékét az
utazasszervezd, illetve az utazaskozvetit6 felé megfizette,
- az utazasszervezd altal az utazasi szolgaltatas lemondasarol kiallitott lemondasi kéltségekr&l 5266 (kotbér)
szamlat, amely tartalmazza az igénybe nem vett szolgaltatas idépontjat, a lemondott Biztositottak és a szolgaltatas
azonositasara szolgalo adatokat, a kétbér sszegét, és a lemondas idGpontjat,
- az ligyfél altal az utazasszervezd iroda felé irasban benyljtott lemondast az utazasi szolgaltatasrol,
- az igénybe nem vett szolgaltatasra vonatkozoan az utazasszervezd altal kiallitott sértetlen és hianytalan utalvanyt
(voucher) vagy/és repiilGjegyet,
- a kedvezményezett altal alairt, hianytalanul kit6ltott szolgaltatasi igénybejelent6t,
- haziorvosi, szakorvosi, vagy korhazi igazolast, melynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:
- elvégzett vizsgalatok, diagnozis, javasolt kezelés,
- idiilt (kronikus) betegség esetén: az észlelt tiinetek miben térnek el a beteg eléz6 allapotahoz képest, az
adott betegséggel Gsszefiiggésben a foglalast megel6zé egy évben az adott személy mikor jart orvosnal,



milyen panaszokkal és milyen kezelést kapott (orvosi ellatasokra vonatkozo teljeskdri orvosi dokumentacio,

orvosi naplé masolata és vizsgalati leletek),

- az orvosi vizsgalat idépontjaban el6relathatoan mikorra varhato a beteg allapotaban olyan javulas, hogy

az adott utazason valo részvételre - orvosi szempontbol - alkalmassa valik,

- orvosi naploszam, vagy szamltogepes adatrogzités esetén a kezeléssel kapcsolatos adatok kinyomtatva,
- datum, az orvos pecsétszama és munkahelyi azonosité megnevezése,

- orvosi igazolas esetén az adott orvosi ellatasra vonatkozoan a vizitdij megfizetését igazolé nyugta masolatat,
illetve a vizitdij aloli mentességre vonatkozo igazolast, maganellatas esetén az ellatas ellenértékeként fizetett
dijrol kiallitott szamlabizonylat,
- halotti anyakonyvi kivonatot,
- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolo jogerds hagyatékatado végzés, vagy annak olyan kivonatos masolatat
illetve kiadmanyat, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(ok) megjeldlését, és a kozjegyzé adatait, illetve
oroklési bizonyitvanyt,
- a Biztositott vagyontargyat érint6 kar esetén a kar bekdvetkezését, mértékét és a karesemény
koriilményeit dokumentalo rendérségi, tiizoltosagi, vagy/és biztositoi igazolast,
- kozlekedési baleset esetén, a baleset koriilményeit tisztazo kozlekedésrendészeti / birdsagi hatarozatot,
- amennyiben az utazasképtelenség oka valamely személy betegsége vagy balesete, akkor az adott személy - vagy
arra jogosult hozzatartozéjanak - nyilatkozatat arrol, hogy felmenti a kezelését végzé orvosokat és egészségiigyi
intézményeket a biztositd szolgaltatasanak elbiralasahoz sziikséges adatok tekintetében a titoktartasi
kotelezettségiik alol,
- dokumentumok eltulajdonitasa esetén a rendérségen tett bejelentés jegyzékonyvét.

6.3. A kérbejelentés helye
A Biztosit6 irasos és személyes karbejelentéseket fogadd irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.,
(tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12).

6.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosito a biztositasi szerzédés alapjan kotelezettséget vallal a 5.(4) bekezdésben talalhato
Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott feltételekkel a szolgaltatas teljesitésére, amennyiben a biztositasi
szerzédésben definialt kockazatviselés idétartama alatt biztositasi esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz sziikséges valamennyi okmany
beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti.

(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy Ujbol hianyosan
nyujtjak be, a Biztositdo a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetSleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

7. A Biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol
(1) A Biztosito mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a
Biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.
(2) A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kiilondsen, ha:
(a) a biztositasi esemény bekdvetkezése idején alkoholos allapotban volt. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
alkoholos allapotnak tekintendd a 0,8 %.-et meghaladd mértékii véralkohol koncentracio,
(b) a biztositasi esemény az alabbiakban felsorolt anyagok fogyasztasaval Osszefliggésben kivetkezik be,
kivéve ha azokat a kezelGorvos elGirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak:
- kabitoszer,
- kabito hatasu anyag,
- gyogyszer.
(c) A kozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975.(11.5) KPM-BM egyiittes rendeletben (KRESZ)
meghatarozott a jarmiivezetés személyi feltételeinek vagy a jarmivek kozlekedésben valo részvételének a
feltételeiben felsoroltaknak nem tett eleget (példaul: olyan gépjarmiivet vezetett, amelynek nem volt
érvényes forgalmi engedélye, vagy amelynek vezetéséhez sziikséges érvényes vezetSi engedéllyel nem
rendelkezett stb.)
(d) ha a Biztositott egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalabb két kozlekedésrendészeti
jogszabalyt megszegett,
(3) Mentesiil a Biztosito a biztositasi dsszeg kifizetése alol, amennyiben a Biztositott karmegelézési és karenyhitési
kotelezettségeinek nem tett eleget.
(4) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatas lemondasara
vonatkozo igényét az utazasi szerzddés szerzéddje vagy a Biztositott vagy a Kedvezményezett nem jelezte irasban
az utazasszervezd és a biztosito felé legkésdbb az utazasképtelenség bekovetkezését kovetd elsé munkanapon.
(5) A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol abban az esetben, ha a Biztositott vagy az utazasképtelenség
okaként megjelolt személy a Biztosito ellenérzési joganak gyakorlasaban nem miikodik kozre, a Biztosito altal elGirt
vizsgalaton nem vesz részt.
(6) A Biztosito mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol abban az esetben, ha a bejelentés soran tett nyilatkozatok,
és a hivatalos dokumentumok tartalma eltér egymastol, és emiatt lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.
(7) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben az arra illetékes hatosag az utazas soran
érintett valamely orszagba torténd beutazashoz sziikséges engedély kiadasat megtagadja, vagy az utazasi
szolgaltatas tervezett kezdetéig nem teljesiti, illetve a Biztositott az utazashoz szilkséges személyi iratokkal az
utazas tervezett kezdetekor nem rendelkezik, vagy ezek érvénytelenek (kivéve a 4.1.(g) bekezdés szerint).
(8) A Biztositd mentesiil a szolgaltatasok teljesitése alol, amennyiben az utazasi szerzédés alapjan esedékes utazasi
dij megfizetése az utazasszervezo felé legkés6bb az utazas kezdé napjaig nem tortént meg.

8.A ‘ iselésbdl kizart
(1) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:
(a) koros elmeallapot,
(b) fonizalo sugarzas,
(c) nuklearis energia,
(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk,
terrorcselekmény, munkahelyi rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,
(e) a Biztositott vagy Kedvezményezett 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,
(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval Osszefiiggésbe hozhato
események.
Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mingsiil, kiilonGsen az olyan erdszakos, erdszakkal
fenyeget6, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény,
amely vagy politikai, vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara
vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében valo félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.
(2) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki:
(a) repl6téri illeték osszegére,
(b) fakultativ programok, szolgaltatasok kéltségeire,
(c) kovetkezményi karokra,
(d) nem vagyoni karokra,
(e) azokra az eseményekre, amelyek azzal Osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység
folytatasa soran a Biztositott vagy a Kedvezményezett a sziikséges védifelszereléseket nem hasznalta vagy
az adott sportagra vonatkozoan altalanosan elfogadott szabalyokat nem tartotta be,
(f) azokra az eseményekre, amelyek azzal Gsszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta
be az altala végzett tevékenységre vonatkozo - a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatosag
vagy az adott létesitmény iizemeltetéjének eléirasait.
(3) A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre vagy balesetekre:
(@) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve az utazasi szolgaltatas foglalasa elétt
fennallo egészségi allapot (pl. betegség, panasz, tiinet),
(b) melyekkel a Biztositott vagy a Kedvezményezett a kockazatviselés kezdetét vagy az utazasi szerzédés
megkdtését megel6z6 hat honapon beliil orvosi kezelés alatt allt, vagy ez orvosi szempontbol sziikséges lett
volna.
(4) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba olyan utazasképtelenségre, melynek oka:
(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedések,
(b) kontrollvizsgalat, utokezelés,
(c) fizioterapias kezelés, akupunktira, természetgyogyasz altal nyujtott kezelés, gyogytorna,
(d) szexualis uton terjed6 betegségek, szerzett immunhianyos betegségek (pl. AIDS), illetve ezzel
Osszefliggb betegségek,
(e) terhesség vagy annak szokasos terhességi tiinetei.
(5) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki olyan eseményekre amelyek, okozati GOsszefliggésben allnak
versenyszer(i sportolas, vagy edzés kozben bekovetkezett eseménnyel. Versenyszerii sportolasnak mindsiil barmely
sporttevékenység amennyiben a Biztositott hivatasos vagy nem hivatasos sportoloként versenyen (példaul:
bajnoksagon, meccsen) induloként részt vesz, fiiggetleniil a verseny jellegétdl.

9. Eljaras véleménykiilﬁnbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény eldterjesztGje nem ért egyet a Biztosito altal a szolgaltatasl igény elbiralasa soran
hozott dontéssel, kérheti feliilbiralasat. Az erre vonatkozo lgenyet a szolgaltatasi igény elSterjesztGje koteles a
Biztositotol kapott szolgaltatasi dsszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasarol tajékoztato levél kézhezvételétdl
szamitott 60 napon beliil irasban benyujtani a Biztosito felé.

10. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzédéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban, a Biztositonal lehet bejelenteni:

Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt., Ugyfélszolgalat, 1132 Budapest, Vaci it 36-38.

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredményérél a panaszosnak - a levél
Biztositohoz valo beérkezését kovetd - 30 napon beliil (elutasitas esetén 15 napon beliil) irasban tajékoztatast adni.
(3) A fogyasztovédelmi torvény értelmében a panaszok rendezéséhez békéltetd testiilet segitsége is igénybe vehetd,
példaul:  Budapesti  Békélteté  Testilet  (www.bkik.hu tel:  488-2131, fax: 488-2186, e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu, levelezési cim: 1253 Budapest, pf.: 10, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99 BKIK Székhaz
107-es szoba), bévebb cimlista: www.feosz.hu

(4) A Biztosito feliigyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
(5) A biztositasi szolgaltatasokra vonatkozo peres iigyekben kizarolag a Pesti Kézponti Keriileti Birosag illetékes.
Amennyiben a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény az eljarast a megyei birésag hataskorébe utalja,
azon esetekben a Févarosi Birosag az illetékes.

11. Eléviilési id6

A szerz6dés alapjan érvényesithet6 igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol
szamitott 2 év. Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen id6tartamon beliil megtortént, akkor az
eléviil d6 a Biztosito és a Szerz6dd, vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozétt tett utolso jognyilatkozat
atvételi idépontjat (lasd 12.1. bekezdés) kdvet6 2 év.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

(1) A Biztosito a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor kételes hatalyosnak
tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A Biztosito nyilatkozatait szintén irasban juttatja el a szerzédésben
érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosito a jognyilatkozatot a Szerzédének, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala
ismert utolso cimére ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a
cimzés helyén atvették. Amennyiben a Biztosito altal kiildétt jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél
Biztosito altal tortént postara adasanak idépontjat kovetd 8. nap tekintendé az atvétel idépontjanak.

Eurépai Utazasi Biztosité Zrt.

UGYFELTAJEKOZTATO

Az Eurépai Utazasi Biztositd Zartkdrlien MikodS Részvénytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg miikodését a
magyar biztositasi piacon.

Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (36-1) 452-3580, fax: 452-3312.

Cégjegyzékszam: 01-10-043228, Févarosi Birosag mint Cégbirosag

A tarsasag alaptokéje: 400.000.000 Ft

A tarsasag tulajdonosai:

Generali-Providencia Zrt. 61%
Europdische Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europdische Reiseversicherung AG, Bécs 13%

Kérjiik, hogy az On altal valasztott biztositasi modozatokra vonatkozd biztositasi feltételeket gondosan
tanulmanyozza at. Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy a targyi biztositasi feltételek az On biztositasi
szerzGdésének szerves részét képezik, mivel ezek tartalmazzak a megkdtendd biztositasi szerzédés jellemzéit, a
szerz6d6 felek jogait és kotelezettségeit. Kérjiik, hogy a biztositasi szerzédést csak ezek atvétele és gondos
attanulmanyozasa utan sziveskedjék alairni. Amennyiben a megkdtendd szerzédéssel kapcsolatosan barmilyen
kérdése van, biztositaskozvetitdje szivesen és barmikor all rendelkezésére.

Tajékoztatjuk Ont arrol, hogy amennyiben a mar megkdtétt biztositasi szerzédésével kapcsolatban barmilyen
jellegli kérdése, problémaja van, biztositaskozvetitGje vagy iigyfélszolgalatunk - amelynek cime: 1132 Budapest,
Vaci Ut 36-38. (bejarat a Csanady u. fel6l) hétf6tél csiitortokig 8:00 - 17:00 ora kozott, pénteken 8:00 - 14:30 ora
kozott az (1) 452-3580 telefonszamon szivesen all az On rendelkezésére. Tovabbi informacidhoz juthat a www.
eub.hu cimen is. A biztosito felligyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.).

A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitésével, valamint a fogyasztovédelem intézményrendszerével kapcsolatos
legalapvetdbb szabalyokat a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény tartalmazza.

A fogyasztovédelem orszagos hataskdrrel rendelkezd, a févarosi és megyei fogyasztovédelmi felligyeléségek szakmai
iranyitasat is ellato kozponti szerve: Fogyasztovédelmi FofeliigyelGség (1088 Budapest, Jozsef krt. 6.).

A biztositasi szerzédés megkdtésével és teljesitésével Osszefliggd esetleges fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason
kiviili rendezése érdekében kérelmet terjeszthet elé a lakohelye, ennek hianyaban a tartozkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiiletnél. A testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositd
tarsasaggal kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését.

A fogyaszto6 a biztositasi szerzédésbol eredd igényét kozvetleniil birdi Gton is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a
Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. térvény rendelkezései iranyadoak.

Tajékoztatjuk Ont arrél is, hogy biztositotarsasagunknal biztositasi dij megfizetése ellenében van lehetéség arra,
hogy jogvédelmi biztositast kdsson. Ennek feltételeit kérjiik, hogy figyelmesen tanulmanyozza at az EUB2007-07U1
jelli Utasbiztositasi Feltételekben.

Ertesitjiik arrol, hogy Tarsasagunk a biztositott (szerzd6, kedvezményezett, karosult) minden adatat biztositasi
titokként kezeli, és azt csak az érintett beleegyezésével adja ki harmadik személynek. Egyben tajékoztatjuk, hogy
a biztositasi titkot képez6 adatok csupan a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX.
torvényben tételesen felsorolt esetekben és meghatarozott szerveknek szolgaltathato ki. Ezek:

a a feladatkorében eljéré felligyelet,

b.) ugyeszseg és nyomozo hatosag, folyamatban lévé buntetoel]aras keretében eljarva,

c.) biintet6 polgarl , felszamolasi vagy cs6deljarasban részt vevé birosag, ill. a végrehajtasi tigyben eljaro
o6nallo birosagi végrehajto,

d.) hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzd,

e.) torvényben meghatarozott esetben az adohatosag,

f.) feladatkorében eljaro nemzetbiztonsagi szolgalat,

g.) biztosito, biztositaskozvetitd, szaktanacsado, harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanacsado magyarorszagi képviselete, ezek érdek-képviseleti szervei, illetve a biztositasi,
biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeliigyeleti feladatkdrében eljaro
Gazdasagi Versenyhivatal,

h.) feladatkorében eljaro gyamhatosag,

i.) egészségligyi hatosag,

i) kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciok gy(jtésére felhatalmazott szerv,

k.) viszontbiztositd, valamint kozds kockazatvallalas esetén a kockazatvallalo biztosito,

L) a biztositasi torvényben szabalyozott adattovabbitas soran atadott adatok tekintetében a

katvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szerv,,

m.) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd
biztosito,

n.) karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, tovabba ezek
egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelezd,
az Informacios Kozpont, a Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és a karképvisel, illetve a
karokozo, amennyiben az oOnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adataihoz kivan

hozzaférni,
0.) kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenység végzéje,
p.) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés

feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztosito, biztositaskozvetits, szaktanacsado,
q.) a feladatkorében eljaré adatvédelmi biztos,
ha az a)-j.) és n.) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tigyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
azzal, hogy a k), ), m), p) és q) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Tajékoztatjuk tovabba arrol, hogy biztositotarsasagunk részére az Europ Assistance Kft. (1134 Budapest, Dévai u.
26-28.), mint az Europai Utazasi Biztosito Zrt. megbizottja végez karrendezési tevékenységgel kapcsolatos
segitségnyujto szolgaltatast. Ezzel Osszefiiggésben tarsasagunk torvényi felhatalmazas alapjan a kareseménnyel
kapcsolatos adatokat és informaciokat adhat at az Europ Assistance-nak. Az Europ Assistance Kft. rendelkezik
mindazon technikai, biztonsagi és szervezési eszkézokkel, amelyek az atadott adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok jogosulatlan felhasznalasat, tovabba az azokkal valé barminemii visszaélést kizarjak.

A biztositott jogosult az altalunk kezelt személyes adatairol tajékoztatast kapni és kérésére Tarsasagunk a
szilkséges adatmaodositasokat atvezeti.

A biztositasi szerzédésre és az azzal kapcsolatos valamennyi kdvetelésre a magyar jogszabalyok az iranyadok.

Budapest, 2008. majus 8.

Az EUB Zrt. utazasképtelenségre vonatkozo biztositasi szerzédésére vonatkozoan mindennemii tajakoztatast
megkaptam, a szerzédés feltételeit megismertem, az abban foglaltakkal egyetértek, magamra és utastarsaimra
nézve kotelezének fogadom el.



www.bkik.hu
www.feosz.hu
www.



